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1 Einleitung
Gestutzt auf Ziffer 2.21 Bst. a der Prifungsordnung fir Betriebsleiterin Transport und Logistik/
Betriebsleiter Transport und Logistik erfasst die QS-Kommission folgende Wegleitung zur

genannten Prufungsordnung.

1.1 Zweck der Wegleitung

Die vorliegende Wegleitung fur die hohere Fachpriifung als Betriebsleiterin Transport und
Logistik bzw. Betriebsleiter Transport und Logistik ist eine Erganzung zur Prifungsordnung.
Diese Wegleitung soll den Prifungskandidatinnen und Priifungskandidaten eine sorgféltige
und zielbewusste Prifungsvorbereitung ermoglichen.

Die QS-Kommission wird diese Wegleitung bei Bedarf (iberarbeiten und den Anforderun-
gen anpassen.

1.2 Tragerschaft

Trager der Hoheren Fachprifung «Betriebsleiterin / Betriebsleiter Transport und Logistik»
ist ASTAG, Schweizerischer Nutzfahrzeugverband.

1.3 Gesetzliche Grundlagen

- Bundesgesetz Uber die Berufsbildung (Berufsbildungsgesetz, BBG)
vom 13. Dezember 2002

- Verordnung Uber die Berufsbildung (Berufsbildungsverordnung, BBV)
vom 19. November 2003

1.4 QS-Kommission, Priifungssekretariat, Ansprechstelle

Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Diplomerteilung werden einer QS-Kommission
ubertragen. Die QS-Kommission setzt sich aus mindestens finf Mitgliedern zusammen und
wird durch den Verwaltungsausschuss der ASTAG fiir eine Amtsdauer von drei Jahren
gewahilt.

Das Prifungssekretariat erledigt die mit der Berufsprifung verbundenen administrativen
Aufgaben und ist Ansprechstelle fur diesbezlgliche Fragen.

Adresse des Priifungssekretariats:

ASTAG, Schweizerischer Nutzfahrzeugverband
Wolflistrasse 5

CH-3006 Bern

Telefon +41 31 370 85 85
Telefax +41 31 370 85 89
astag@astag.ch, www.astag.ch
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2 Berufsbild und erforderliche Kompetenzen

2.1 Arbeitsgebiet

Betriebsleiterinnen und Betriebsleiter Transport und Logistik verfiigen iber die Kompetenz,
ein Transportunternehmen nach betriebswirtschaftlichen und fachlichen Grundséatzen zu
fuhren.

2.2 Wichtigste berufliche Handlungskompetenzen

Betriebsleiterinnen und Betriebsleiter Transport und Logistik

— sind verantwortlich, sdmtliche Leistungen im Transport- und Logistikunternehmen
kundenfokussiert, rentabel und unter Beachtung der nachhaltigen Ressourcennutzung
sicherzustellen;

— sie beteiligen sich an der Gestaitung einer wirtschaftlich, okologisch und sozial
verantwortungsvollen Flihrung eines Transport- und Logistikunternehmens;

— konzipieren und kalkulieren Produkt- und Dienstleistungsangebote in den Bereichen
Transport und Logistik aufgrund der Kundensegmente und Kundenbeddrfnisse;

— bearbeiten anspruchsvolle Transport- und Logistikauftrage kompetent und effizient;
- entwickeln Marketingmassnahmen zur Verkaufssteigerung und setzen diese um;

— erkennen neue Marktpotenziale, Trends und Kundenbediirfnisse frithzeitig und richten
das Unternehmen sowie die Dienstleistungen darauf aus;

— analysieren, beurteilen, gestalten und optimieren die Arbeitsablaufe und Auftrags-
abwicklung;

— definieren die Qualitatsstandards von Produkten und Dienstleistungen und tber-
wachen sie;

— erarbeiten Konzepte flr die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz unter
Berucksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen und setzen sie um;

— nehmen Fuhrungsaufgaben selbststandig und verantwortungsvoll wahr;

— erarbeiten Anforderungsprofile, setzen Fuhrungsinstrumente fir Mitarbeitende ein und
organisieren Weiterbildungsmassnahmen;

— gestalten und pflegen die Kommunikation zu allen Anspruchsgruppen des Betriebs
(Kunden, Mitarbeitende, Partner, Lieferanten, Medien oder Behorden);

— bereiten den Jahresabschluss vor;

— analysieren und interpretieren die Bilanz und die Erfolgsrechnung und leiten die
notwendigen Massnahmen ab;

- erstellen das Budget und den Liquiditatsplan und beurteilen diese periodisch;

— analysieren und interpretieren die branchenrelevanten Kennzahlen und leiten die
notwendigen Massnahmen ab;

— erarbeiten die Kalkulationsgrundlagen und eigene Firmentarife;
— bereiten Investitionen vor und berechnen deren Kosten und Nutzen.



Wegleitung Hohere Fachprifung Betriebsleiterin/Betriebsleiter Transport und Logistik

2.3 Berufsausubung

Betriebsleiterinnen und Betriebsleiter Transport und Logistik
— fuhren ein Unternehmen oder einen Bereich und sind verantwortlich, die Transport-
und Logistikleistungen kundenfokussiert und wirtschaftlich sicher zu stellen;

— orientieren sich an den betrieblichen und gesetzlichen Vorgaben sowie den
Bedurfnissen der Kunden und Mitarbeitenden;

— arbeiten als Geschéftsleiter oder Bereichsleiter in Transport- und Logistikunternehmen
unterschiedlicher Grosse und Ausrichtung.

2.4 Beitrag des Berufs an Gesellschaft, Wirtschaft, Natur und Kultur

Die Transport- und Logistikunternehmen sind eine tragende S&ule der schweizerischen
Volkswirtschaft. Ihre wichtigste Funktion ist die Versorgung von Unternehmen und Privat-
personen mit Gutern aller Art.

Transport- und Logistikunternehmen sind regional verankerte Arbeitgeber und Aus-
bildungsbetriebe. Die Betriebe Ubernehmen auch gesellschaftiiche Verantwortung wie
beispielsweise mit der Versorgung der Bevolkerung mit Lebensmitteln, Verbrauchs- und
Investitionsgltern, dem Recycling von Wertstoffen und der Entsorgung von Reststoffen.
Durch den wirtschaftlich optimierten Transport, die sichere und fachgerechte Lagerung und
Entsorgung von Waren sowie den effizienten Energie- und Ressourceneinsatz sorgen
Transport- und Logistikunternehmen fir einen nachhaltigen Schutz von Mensch und Natur.

3 Module,Kompetenznachweise, Modulzertifikate

3.1 Module

Die Hohere Fachprufung Betriebsleiterin/Betriebsleiter Transport und Logistik wird modular
mit Abschlussprifung durchgefiihrt. Flr die Zulassung zur Abschlusspriifung muss geméass
Ziff. 3.32 der Prufungsordnung flr jedes der nachfolgend aufgefiihrten drei Module das
Modulzertifikat vorliegen:

— Modul Supply Chain Management

— Modul Projekt- und Qualitdtsmanagement

— Modul Finanz- und Rechnungswesen

Im Anhang dieser Wegleitung sind die einzelnen Module detailliert beschrieben (Modul-
identifikationen).

Die Beschreibungen geben Auskunft ber die

- Bezeichnung der einzelnen Module
- Voraussetzungen fur die Erlangung der Modulzertifikate

- Kompetenzen, die im Modul erworben, mit Kompetenznachweis belegt und mittels
Modulzertifikat durch den Bildungsanbieter bestatigt werden

- Kompetenznachweise: Mdogliche Nachweisformen
— Laufzeit der Modulidentifikation
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3.2 Organisation und Durchfihrung

Die Modulprufungen (Kompetenznachweise) umfassen Aufgaben, welche die Kompeten-
zen gemass Lernzielen und Stoffinhalten prifen.

Die einzelnen Modulprufungen umfassen eine schriftiiche Prifung von mindestens
1 Stunde.

3.3 Anmeldung

Die Anmeldung hat bei den Modulanbietern gemass den von ihnen festgelegten Fristen
und Terminen zu erfolgen.

3.4 Gebiihren

Gemass Angaben der Modulanbieter.

3.5 Modulzertifikate

Nach erfolgreich bestandenen Modulprifungen wird den Kandidatinnen und Kandidaten
vom Modulanbieter ein Modulzertifikat ausgestellt. Dieses bestatigt, dass die im Modul
vermittelten Kompetenzen erworben und als Teil der integralen Handlungskompetenz
professioneller Leiterinnen und Leiter Transport und Logistik nachgewiesen sind. Die
Modulzertifikate sind ab Datum der Ausstellung 5 Jahre giiltig.

3.6 Anerkennung von Modulen und Modulzertifikaten

Die in den Modulen 1 — 3 aufgefiihrten Kompetenzen konnen im Rahmen von Kompakt-
lehrgangen vermittelt werden.

Die Bildungsanbieter konnen die zu vermittelnden Kompetenzen auf mehr als drei Lern-
einheiten aufteilen. Sie stellen jedoch sicher und weisen nach, dass

— den durch sie ausgesteliten Modulzertifikaten gemass Ziff. 3.32 der Priifungsordnung
alle in den entsprechenden Modulidentifikationen gemass Anhang dieser Wegleitung
aufgefihrten Kompetenzen zugrunde liegen;

— die Kompetenznachweise mittels geeigneter Verfahren und Instrumente beurteilt
werden.

Die fur die Anerkennung von Modulen und Modulzertifikaten anfalienden Kosten werden
den Gesuchstellern nach Aufwand verrechnet. Die QS-Kommission stellt entsprechende
Instrumente zur Verfligung.

3.7 Anerkennung anderer Abschliisse und Leistungen

Die QS-Kommission entscheidet auf Antrag von Kandidierenden im Einzelfall Gber die
Gleichwertigkeit von anderweitig, nicht durch den Besuch von anerkannten Modulen
erworbenen Kompetenzen. Sie erarbeitet zu diesem Zweck ein transparentes Verfahren.

Die fiir die Anerkennung anderer Abschlisse und Leistungen anfallenden Kosten werden
den Prifungskandidatinnen und -kandidaten nach Aufwand in Rechnung gestelit.

Die QS-Kommission stellt entsprechende Instrumente zur Verfligung.
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4 Zulassung zur Abschlussprifung

4.1 Berufliche Voraussetzungen

Zur Abschlussprufung wird zugelassen, wer

a) Uber einen eidgendssischen Fachausweis als Disponentin Transport und Logistik/
Disponent Transport und Logistik oder einen gleichwertigen Ausweis verfligt und
5 Jahre Berufspraxis, davon ein Jahr in einer leitenden Funktion im Strassen-
transportgewerbe oder in einem vergleichbaren Gewerbe nachweist;

oder

Uber ein eidgendssisches Fahigkeitszeugnis, einen Abschluss einer anerkannten
Handelsmittelschule, einen Maturitatsabschluss (alle Typen) oder einen gleich-
wertigen Ausweis verfligt und 5 Jahre Berufspraxis, davon 2 Jahre in einer
leitenden Funktion im Strassentransportgewerbe oder in einem vergleichbaren
Gewerbe nachweist;

oder

Uber einen Abschluss einer Hochschule oder Fachhochschule oder ein Diplom
einer hoheren Fachprufung im kaufmannischen Bereich verfiigt und 3 Jahre Be-
rufspraxis, davon 2 Jahre in einer leitenden Funktion im Strassentransport-
gewerbe oder in einem vergleichbaren Gewerbe nachweist;

und
b) Uber die erforderlichen Modulabschliusse bzw. Gleichwertigkeitsbestatigungen
verflgt.

Bemerkung

Kandidatinnen und Kandidaten missen Uber fundierte praktische Kenntnisse iber die
Betriebs- oder Bereichsleitung in einem Unternehmen der Branche Transport und Logis-
tik verfigen, denn sie missen in der Lage sein, auch komplexere und umfassende Auf-
trage oder Projekte selbstandig organisieren zu konnen. Es ist deshalb eine mindestens
drei- bzw. flinfjahrige Vollzeittatigkeit in einem Strassentransportunternehmen fiir die
Zulassung zur Prifung erforderlich. Bei Teilzeitanstellung verlangert sich die erforderliche
Dauer der praktischen Tatigkeit entsprechend. Die QS-Kommission entscheidet lber die
Zulassung zur Prifung.

Als Stichtag fur die Berufspraxis gilt das Datum des Beginns der Priifung.

4.2 Vorabklarung der Zulassung

In Zweifelsfallen konnen Interessierte jederzeit die vollstandigen Anmeldeunterlagen dem
Prifungssekretariat fur eine Zulassungs-Vorabklarung einreichen. Die QS-Kommission
nimmt diese gegen eine Geblhr vor und eroffnet den Entscheid schriftlich. Dieser ist
einer spateren Anmeldung zur Abschlussprifung beizulegen.

4.3 Nachweis der Gleichwertigkeit

Fur Abklarungen in Zusammenhang mit den Gleichwertigkeitsbedingungen und der
geforderten Berufspraxis steht die QS-Kommission zur Verfigung.

Antrage sind schriftlich zu formulieren und mit den entsprechenden, vollstandigen Unter-
lagen an die QS-Kommission einzureichen. Eine Gleichwertigkeitsbescheinigung bzw.
Ablehnung wird durch die QS-Kommission innert einem Monat ausgestellt.
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4.4 Ausbildungskurse

Der Besuch der Ausbildungskurse als Vorbereitung fir die Priifung wird dringend emp-
fohlen, da diese auch die Méglichkeit zum Informationsaustausch mit den Lehrkraften
und den andern Schulungsabsolventen bieten. Die Teilnahme an den Kursen ist aber
nicht Bedingung fur die Zulassung zur Priifung. Weitere Informationen zur Ausbildung,
die Kursanbieter sowie zu den Kursdaten kénnen der Homepage von ASTAG
(www.astag.ch) entnommen werden.

5 Umfang und Bewertung der Abschlusspriifung

5.1 Allgemeines

Durch die Hohere Fachpriifung wird festgestellt, ob die Kandidatin oder der Kandidat
Uber die erforderlichen Fahigkeiten fur die Tatigkeit als Leiterin oder Leiter in einem
Transportunternehmen verfligt. Detaillierte Hinweise zu den notwendigen beruflichen
Kompetenzen und Fahigkeiten (Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen und
Anforderungsniveau) geben die Tabellen im Anhang dieser Wegleitung.

Im Rahmen der Abschlussprifung wird nicht primar Wissen abgefragt, sondern anhand
von praxisnahen Betriebssituationen geprift, ob die Kandidatin oder der Kandidat den
Lehrstoff versteht, anwenden sowie neu auftretende Situationen analysieren und seine
beruflichen Kompetenzen situationsgerecht einsetzen kann.

5.2 Prufungsteile / Prifungsstoff

Die Hohere Fachprifung orientiert sich an der beruflichen Praxis, die einem steten Wandel
unterliegt. Deshalb werden nicht bloss schulisches Wissen, sondern vielmehr berufliche
Kenntnisse und Fahigkeiten gepriift. Dabei kommt der Vernetzung der einzelnen Stoff-
gebiete eine grosse Bedeutung zu.

Die Abschiussprufung umfasst folgende Teile und dauert:

Priifungsteil Schriftich  Mindlich  Praktisch
1 Fallstudie Transportwesen 180 Min.

2 Betriebs- und Volkswirtschaft 150 Min.

3 Fachgesprach Betriebs- und Volkswirtschaft 45 Min.

4 "Eﬁ_ﬁrung und Kommuniﬁgtioh A =l 0
Total 465 Min 330 Min. 45 Min. 90 Min.

Priifungsstoff

Im Folgenden werden die einzelnen Prufungsteile beschrieben und die Bewertung auf-
gezeigt. Grundsatzlich richten sich die Expertinnen und Experten bei der Aufgabenstel-
lung nach den Anforderungen der Berufspraxis. Prifungsaufgaben und -fragen priifen in
erster Linie die Fahigkeit zur Anwendung der Fachkenntnisse auf konkrete, praxisbezo-
gene Situationen.
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Prifungsteil 1: Fallstudie Transportwesen (schriftlich)

Beschreibung  In diesem Prifungsteil geht es darum, eine themeniibergreifende Fall-
studie zu bearbeiten. Dabei werden aufgrund einer Praxissituation in
einem Unternehmen die Handlungsstrategien sowie Fiihrungs- und
Arbeitsunterlagen fur typische Aktivitdten des Betriebsleiters Transport
und Logistik erarbeitet, analysiert oder optimiert.

Die Themenbereiche umfassen:
- Unternehmensfihrung
— Kostenrechnung und Kalkulation
— Finanz- und Rechnungswesen
— Marketing
— Leadership und Mitarbeiterflinrung
— Betriebsorganisation
— Risikomanagement und Versicherung
- Recht
—  Supply Chain Management
— Projekt und Qualitdtsmanagement

Mit der Fallstudie zeigt die Kandidatin oder der Kandidat, dass sie oder
er in der Lage ist, die Themen des Transportwesens in Bezug auf Wirt-
schaftlichkeit, Qualitat, Sicherheit und Umweltvertraglichkeit zu analy-
sieren und Massnahmen zu deren Optimierung abzuleiten.

Anforderungen: 1.1 - 11.2

Bewertung Die schriftlichen Unterlagen werden von zwei Expertinnen bzw. Exper-
ten korrigiert und bewertet. Zu den beruflichen Kompetenzen wird die
Fahigkeit bewertet, die Arbeiten im Bereich des Transportwesens zu
organisieren, zu strukturieren und sich einer neuen Situation anzupas-
sen. Bei den erstellten Unterlagen werden der Inhait und der Aufbau
bewertet.

Prifungsteil 2: Unternehmensfiihrung, Betriebswirtschaft, Volkswirtschaft (schriftlich)

Beschreibung  Dieser Prifungsteil umfasst eine schriftliche Prifung zu verschiedenen
Themen wie Unternehmensfiihrung inkl. Nachhaltigkeit, Kostenkalkula-
tion, Marketing und Verkauf, Betriebsorganisation, Risikomanagement
und Versicherung, Recht, Volkswirtschaft.

PrUfungsinhalte:
Unternehmensfuhrung
— Zugang zum Markt
— Unternehmensfiihrung
— Strategische Fihrung
- Aufbauorganisation
- Umweltmanagement

Kostenrechnung und Kalkulation

— Kostenrechnung und Kalkulation

— Fahrzeugkalkulation

— Auftragskalkuiation und Offertwesen
— Kalkulationshilfen und Index

— Flottenmanagement

- Chémage

Marketing

- Innovationsmanagement

- Marketingkonzept

- Marketingmassnahmen

- Public Relations

— Kundenkontakt und Kundenbetreuung
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Bewertung

Leadership und Mitarbeiterfihrung

- Fdhrung und Kommunikation
— Mitarbeiterplanung
— Arbeitsrecht und Personaladministration

Betriebsorganisation

Ablauforganisation

Betriebliche Infrastruktur
Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz
Beschaffung und Lagerung

|

|

Risikomanagement und Versicherung
— Markt und Strategie

~ Risikomanagement

— Betriebssicherheit

- Versicherungen

— Schadenmanagement

Recht

— Rechtsordnung

— Vertrage

— Kauf- und Dienstleistungsvertrag
- Auftrag und Werkvertrag

— Vertragserfullung

- Schuldbetreibung

Volkswirtschaft
Wirtschaftspolitik
Preisbildung
Konjunkturpolitik
Aussenhandel

Supply Chain Management

— Grundlagen

- Strategische Bedeutung / SCM-Strategie
- Methoden, Konzepte und Strategien

— Storungen / Risiken in der Supply Chain
~ Kennzahien und Reporting

Projekt und Qualitatsmanagement
Projektplanung

Projektdurchfiihrung- und -controlling
Projektabschluss

QM-Strategie

Qualitatsmanagement

!

Finanz- und Rechnungswesen
— Bilanz und Erfolgsrechnung
— Investitionsrechnung

Ausgehend von praxisnahen Situationen in einem typischen Transport-

und Logistikunternehmen sind dabei praxisnahe Aufgabenstellungen

zu bearbeiten und Losungen vorzuschlagen.

Anforderungen: 1.1 —11.2

Die schriftlichen Unterlagen werden von zwei Expertinnen bzw. Exper-

ten korrigiert und aufgrund festgelegter Kriterien bewertet.

10
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Priifungsteil 3: Fachgespriach Unternehmensfiihrung, Betriebswirtschaft, Volks-
wirtschaft (mundlich)

Beschreibung

Bewertung

Dieser Prifungsteil beinhaltet ein Fachgesprach mit zwei Expertinnen
bzw. Experten.

Ausgehend von praxisnahen Situationen einer verantwortlichen Fiih-
rungsperson in typischen Transport- und Logistikunternehmen sind
Ldsungsvorschlage zu folgenden Themenbereichen zu erarbeiten:

— Unternehmensfliihrung

— Kostenrechnung und Kalkulation

- Marketing

— Leadership und Mitarbeiterfiihrung

— Betriebsorganisation

-~ Risikomanagement und Versicherung

— Recht

~  Volkswirtschaft

—  Supply Chain Management

- Projekt und Qualitatsmanagement

- Finanz- und Rechnungswesen

Anforderungen: 1.1 - 11.2

Zu den beruflichen Kompetenzen wird die Fahigkeit, Probleme vernetzt
zu erkennen und zu l6sen, Begrindungs- und Argumentationsfahigkeit,
Fachkenntnis und Kreativitat bewertet. Neben den Fachkompetenzen
werden auch die Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen gepruft
und bewertet.

Priifungsteil 4: Fiihrung und Kommunikation (praktisch)

Beschreibung

Bewertung

In diesem Prifungsteil geht es darum, zu folgenden Themenbereichen
in einer Kleingruppe Losungen zu erarbeiten und zu prasentieren:

—  Fuhrung und Kommunikation

— Gesprachsleitung und Verhandlungsfihrung

- Mitarbeiterplanung
Aufgrund von konkreten, praktischen Fallen zeigen die Kandidaten,

dass sie in der Lage sind, Fuhrungs- und Kommunikationssituationen
zu analysieren und sinnvolle Handlungsstrategien abzuleiten.

Anforderungen: 1.6, 1.7, 4.1,4.2

Die Gruppenarbeiten werden von zwei Expertinnen bzw. Experten korri-
giert und bewertet. Zu den beruflichen Kompetenzen wird die Fahigkeit

bewertet, Fihrungs- und Kommunikationssituationen zu bewaltigen. Bei
den erstellten Unterlagen werden der Inhait und der Aufbau bewertet.

5.3 Bewertung

Alle Prufungsteile und Positionen werden gleich gewichtet. Die Note fiir die einzelnen
Priifungsteile ergibt sich jeweils aus dem arithmetischen Mittel der Noten fiir die einzel-

nen Positionen.

Die Abschlussprufung ist bestanden, wenn die Gesamtnote mindestens 4.0 betrégt, nicht
mehr als eine Prufungsteilnote unter 4.0 liegt und keine Priifungsteilnote den Wert 3.0

unterschreitet.
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5.4 Zulassige Hilfsmittel

Die Kandidatinnen und Kandidaten erhalten mit dem Aufgebot zur Priifung diesbeziiglich
genaue Instruktionen. Alle im Aufgebot nicht explizit genannten Hilfsmittel sind nicht zu-
gelassen.

Schriftliche Prufungen

Zugelassen sind alle Lehrmittel gemass der aktuellen Hilfsmittel-Liste sowie ein netz-
unabhangiger Taschenrechner. Alle tibrigen Hilfsmittel sind nicht zugelassen.
Miindliche Prifungen

Alifallige Hilfsmitte! werden von den Expertinnen und Experten zur Verfligung gestelit.
Alle Ubrigen Hilfsmittel sind nicht zugelassen.

6 Organisation der Abschlusspriifung

6.1 Ausschreibung

Die Hohere Fachprifung wird mindestens sechs Monate vor Prifungsbeginn durch die
QS-Kommission ausgeschrieben. Die Ausschreibung erfolgt auf der Homepage von
ASTAG (www.astag.ch).

6.2 Prifungstermine und Priifungsorte

Die Prufungstermine und der Anmeldeschluss werden ebenfalls auf der Homepage der
ASTAG publiziert (siehe 5.1). Die jeweiligen Prifungsorte konnen dem Anmeldeformular
entnommen werden.

Terminubersicht
Im Zusammenhang mit der Priifung gelten folgende Termine:

6 Monate vor Beginn der Priifung Ausschreibung

5 Monate vor Beginn der Prifung Anmeldeschluss

4 Monate vor Beginn der Prifung Zulassungsentscheid

40 Tage vor Beginn der Prifung Spateste Rucktrittsmaglichkeit
30 Tage vor Beginn der Prifung Aufgebot zur Prifung

14 Tage vor Beginn der Prifung Termin Ausstandsbegehren gegen Expertinnen
bzw. Experten

6.3 Anmeldung

Die schriftiche Anmeldung hat fristgerecht und unter Verwendung des offiziellen Anmel-
deformulars inkl. den geforderten Dokumenten an das Priifungssekretariat zu erfolgen.

Die Modulabschlisse mussen mindestens die Note 4,0 aufweisen und durfen nicht alter
als flnf Jahre sein. Als Stichtag gilt das Datum des Anmeldeschlusses zur Priifung.

Die Anmeldungen inkl. Beilagen bleiben beim Prifungssekretariat. Das Anmeldeformular
kann beim Prifungssekretariat bestellt oder von der Homepage der ASTAG herunterge-
laden werden.

Abmeldungen sind schriftlich dem Prufungssekretariat mitzuteilen.
Das Prifungssekretariat steht auch fur allfallige Auskiinfte zur Verfligung.
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6.4 Prufungsgebuhr

Die Prufungsgebuhr ist nach bestatigter Zulassung zur Abschlusspriifung zu entrichten.
Die geltenden Prufungsgebuhren werden auf der Homepage der ASTAG pubiiziert.
Repetentinnen und Repetenten der Abschlusspriifung erhalten je nach Zah! der noch-
mals zu absolvierenden Prifungsteile eine Erméassigung der Prifungsgebihr.

Gebiihren bei einem Riicktritt von der Priifung

Kandidatinnen und Kandidaten, die nach der Anmeldung bis 40 Tage vor Prifungsbeginn
zurlicktreten oder nach dem Zulassungsentscheid aus entschuldbaren Griinden von der
Prifung zurlicktreten missen, wird der einbezahlte Betrag unter Abzug der entstandenen
Kosten riickerstattet.

Wer spater ohne entschuldbaren Grund zurlcktritt, hat keinen Anspruch auf Riickerstat-
tung der Gebuhr (Ziff. 3.43 und Ziff. 6.42 der Priifungsordnung).

6.5 Unfallversicherung

Es ist Sache der Kandidatin oder des Kandidaten, sich gegen Risiken zu versichern
(Unfall, Krankheit, Haftpflicht usw.).

6.6 Prifungsergebnis

Die QS-Kommission entscheidet an einer Sitzung Uber die definitive Notengebung. Zu
dieser Sitzung ist eine Vertreterin oder ein Vertreter des SBF| eingeladen. Im Anschluss
an die Notensitzung verschickt das Priifungssekretariat die Resultate an alle Prifungsab-
solventen. Das Prufungssekretariat bestellt die Diplome beim SBF| und lasst sie den
erfolgreichen Kandidatinnen und Kandidaten zukommen.

6.7 Beschwerdeverfahren beim SBFI

Gegen Entscheide der QS-Kommission, wegen Nichtzulassung zur Prifung oder Verwei-
gerung des Diploms, kann innert 30 Tagen nach Eroffnung beim SBFI Beschwerde ein-
gereicht werden. Diese muss die Antrage der Beschwerdefiihrerin oder des Beschwerde-
fiinrers und deren Begriindung enthalten. Uber die Beschwerde entscheidet in erster
Instanz das SBFI. Sein Entscheid kann innert 30 Tagen nach Eroffnung an das Bundes-
verwaltungsgericht weitergezogen werden. Das Merkblatt kann auf der internetseite des
SBFI (www.SBFl.admin.ch) heruntergeladen werden.

7 Inkrafttreten und Giiltigkeit

Diese Wegleitung wurde am 26. Juli 2016 durch die QS-

Im Namen der/Cﬁ)idmmission:
-

ommission genehmigt.

|
\

H,{// . ‘
atrick Nussbaumer Hans-Rudolf Pfister
Prasident der QS-Kommission Mitglied der QS-Kommission
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Anhang A: Qualifikationsprofil

Das Berufsbild (basierend auf den Handlungskompetenzen), die Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen (basierend auf der Analyse der
Berufstatigkeiten) und das Anforderungsniveau (Beschreibung der Kompetenzbereiche, inki. Leistungskriterien) bilden das Qualifikationsprofil.

Handlungskompetenzbereiche und berufliche Handlungskompetenzen

Handlungs-
kompetenzbereiche

Berufliche Handlungskompetenzen

A) Unternehmensfithrung

A1 Unternehmen aufbauen
und entwickeln, Strategie und
Positionierung bestimmen
und weiterentwickeln

A2 Betriebliche Situation
analysieren, Soll-ist-
Vergleich durchfiihren

A3 Leitbild interpretieren
und Massnahmen fiir den
eigenen Verantwortungsbe-
reich ableiten

A4 Management-, Kern-
und Supportprozesse
definieren, umsetzen,
messen, bewerten und
vergleichen

AS Strategische Mass-
nahmen im eigenen
Verantwortungsbereich
umsetzen

A6 Unternehmens-
grundsatze interpretieren
und darauf abgestimmte
Massnahmen der Aufbau-
organisation im eigenen
Arbeitsbereich entwickein
und umsetzen

A7 Ziele und Massnah-
men zur Verbesserung der
betrieblichen Prozesse in
Bezug auf Energie- und
Ressourceneffizienz
planen und umsetzen

A8 Mit Anspruchsgruppen
wie Geschéftsleitung,
Mitarbeitende, Kunden,
Lieferanten, Fachieuten,
Behorden und Medien
kommunizieren

A9 Informationsstruk-
turen festiegen und
Kommunikationsmittel
zweckmassig einsetzen

A10 Besprechungen,
Workshops und Sitzungen
zielgerichtet und teilneh-
merorientient planen,
organisieren und leiten

A11 Verhandlungsstra-
tegien einsetzen, um
optimale Verhandlungs-
resultate zu erzielen

B) Kostenrechnung
und Kalkulation

B1 Teil- und Vollkosten-
rechnung bei Preisent-
scheidungen erlautern und
daraus Empfehlungen fiir
das Unternehmen ableiten

B2 Betriebsabrech-
nungsbogen (BAB) auf
Vollkostenbasis interpre-
tieren und das Ergebnis
analysieren

B2 Detailierte, bereichs-
bzw. fahrzeugspezifische
Kalkulation fur den Giiter- und
den Personentransport
erstellen

B4 Kundenspezifische
Offerten erstellen

B5 Eigene Firmentarife
wie z. B. Palettentarif,
Volumentarif usw. auf-
grund der kalkulierten
Fahrzeugselbstkosten
gestalten

B6 Standard-, Zusatz- und
Nebendienstleistungen im

Strassentransportgewerbe
situationsbezogen umset-

zen

B7 Anforderungen an die
Fahrzeugflotte und einzel-
ne Fahrzeuge aufgrund
der Kundenbediirfnisse,
der Ressourceneffizienz
und der Unternehmens-
strategie festlegen

B8 Chomage-
Entschadigung fiir den
Werkverkehr und das
Transportgewerbe berech-
nen

C) Finanz- und

C1 Jahresabschiuss mit

C2 Kennzahlen definieren,

C3 Investitionen vorberei-

Rechnungswesen Bilanz und Erfolgsrechnung | berechnen, analysieren, | ten, Kosten-/Nutzen von
erlautern, analysieren und | interpretieren, und notwen- | Finanzierungen berechnen
beurteilen. dige Massnahmen ableiten
sowie Kosten-/ Deckungs-
beitrége beurteilen
D) Marketing D1 Trends und Kundenbe- | D2 Marketingkonzepte | D3 Marketingmassnahmen | D4 PR-Massnahmen | D5 Informations-, Bera- | D6 Reklamationen und

durfnisse erkennen, neue
Ideen und innovative
Lésungen erarbeiten und in
marktfahige Losungen
umsetzen

entwickeln

aufgrund des Marketing-
konzeptes branchenbezo-
gen gestalten, umsetzen
und auswerten

konzipieren und umset-
zen

tungs- und Verkaufsge-
sprache im In-/Ausland mit
geeigneter Verhandlungs-
technik planen, durchfiih-
ren und reflektieren

Einwénde entgegen-
nehmen; kunden- und
unternehmensorientierte
Lésungen erarbeiten und
dokumentieren
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Handlungs- Berufliche Handlungskompetenzen

kompetenzhereiche

E) Leadership und E1 Eigenes Fiihrungs- E2 Fuhrungsmittel E3 Mitarbeiter- und E4 Weiterbildungsbe- | E5 Mitarbeiterbedarf und |E6 Rechtliche Bestimmun- | E7 Personaladministration | E8 Austritte von Mitarbei-
Mitarbeiterfiihrung verhalten erkennen, reflektie- | erarbeiten und gezielt Qualifikationsgesprache darf ermitteln und Mitarbeitereinstellungen | gen der Landesverein- inkl. Sozialversicherungen | tenden vorbereiten,

ren und weiterentwickeln

einsetzen

vorbereiten, durchfiihren
und auswerten sowie die
notwendigen Massnahmen
einleiten

Weiterbildung fir die
Mitarbeitenden organi-
sieren und bewerten

planen sowie Mitarbeiter-
selektion durch-filhren

barung und Arbeits-
vertragen umsetzen

vorbereiten und kontrollieren

Arbeitszeugnisse erstellen

F) Betriebsorganisation

F1 Arbeitsabléufe und
Auftragsabwicklung analy-
sieren, beurteilen, gestal-
ten, evaluieren und optimie-
ren

F2 Leistungen erfassen,
evaluieren und deren
Wirtschaftlichkeit beurtei-
len

F3 Anforderungen an
Réaumlichkeiten und
Anlagen in Zusammenhang
mit Schnittstellen und
optimalen Betriebsablaufen
festlegen

F4 Anforderungen an
die betriebliche Informa-
tik unter Beriicksichti-
gung der Supply Chain
festlegen

F5 Konzepte fiir die
Arbeitssicherheit und den
Gesundheitsschutz unter
Beriicksichtigung der
gesetzlichen Bestimmun-
gen erarbeiten, umsetzen
und liberwachen

F6 Beschaffung ékono-
misch und dkologisch
planen, ausfihren und
Uberwachen

G) Risikomanagement | G1 Risiken von Transport-, | G2 Risiken minimieren, |G3 Konzepte fir die G4 Massnahmen zur
und Versicherungen Speditions- und Logistikun- | iberwachen und versi- | Betriebssicherheit unter Versicherungsoptimie-
ternehmen erfassen und chern Berticksichtigung der rung anwenden
bewerten gesetzlichen Bestimmun-
gen erarbeiten, umsetzen
und iiberwachen
H) Recht H1 Vertragsrechtliche H2 Kauf- und Dienst- H3 Auftrage und Werkver- |H4 Vertragserfiillung
Aspekie als rechtliche leistungsvertrage erstel- | trage erstellen, beurteilen | und Vertragsverletzung
Grundlage im Geschafts- | len, beurteilen und und abschliessen prufen, den Verzug des
verkehr erkennen abschliessen Kéufers oder Verkaufers
beurteilen und rechtliche
Konsequenzen ableiten.
1) Supply Chain 11 Einbindung der SC- 12 Aus der SC-Strategie |13 Mogliche Storungen in
Management Strategie in die Unterneh- | die Anforderungen an die | der Supply Chain und
mensziele erkléren und den | SC-Bereiche und ihre daraus entstehende Risiken
strategischen Planungspro- | Aufgaben ableiten fur die gesamte Wertschép-

zess skizzieren

fungskette identifizieren und
bewerten

J) Projekt- und Qualitats-
management

J1 Betriebliche Projekte pla-
nen und fithren (Investitionen,
Umbau, Erweiterung,
Raumgestaltung)

J2 Fiirdas Qualitats-
management relevante
Konzepte und Methoden
zielorientiert einsetzen

J3 Produkte- und Dienst-
leistungsqualitat (Qualitats-
standards) bestimmen,
messen und optimieren
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Anforderungsniveau

Taxonomie

Die Prufungsinhalte dieser Wegleitung sind den kognitiven Taxonomiestufen nach Bloom zugeordnet. Es werden sechs Taxonomiestufen von K1 bis K6 unterschieden. Die
einzelnen Taxonomiestufen geben an, welches Verhalten Kandidatinnen und Kandidaten ani&sslich der Prufung zeigen miissen, um eine gestellte Aufgabe erfolgreich zu

losen.
Taxonomiestufe | Bezeichnung Beispiele von Aufgabenstellungen

K1 Wissen Informationen wiedergeben und in gleichartigen Situationen abrufen (angeben, aufsagen, aufschreiben, benennen, bezeichnen,
nennen, vervolistandigen, wiederholen)

K2 Verstandnis Informationen nicht nur wiedergeben, sondern auch verstehen (beschreiben, charakterisieren, erkldren, interpretieren, schildern)

K3 Anwendung Informationen (ber Sachverhalte in verschiedenen Situationen anwenden (berechnen, durchflihren, erstellen, kalkulieren,
verwenden, vormachen)

K4 Analyse Sachverhalte in Einzelelemente gliedern, die Beziehung zwischen Elementen aufdecken und Zusammenhange erkennen.
(ableiten, analysieren, einteilen, gegenliberstellen, gliedern, identifizieren, klassifizieren, zerlegen, zuordnen)

K5 Synthese Einzelne Elemente eines Sachverhalts kombinieren und zu einem Ganzen zusammenzufiigen oder eine Lésung fiir ein Problem
entwerfen (entwickeln, erarbeiten, gestaiten, planen, verfassen)

K6 Beurteilung Bestimmte Informationen, Sachverhalte und Lésungen nach Kriterien beurteilen (auswerten, bewerten, differenzieren, priifen,
qualifizieren, urteilen, werten, widerlegen)
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1. Unternehmensfilihrung

Anforderungen Taxo-  Konkretisierung
nomie
1.1 Zugang zum Markt 1.1.1 Das Bundesgesetz Uber die Zulassung als Strassentransportunternehmen (STUG) so- K2

wie die Verordnung Uber die Zulassung als Strassentransportunternehmen im Personen-
und Guterverkehr (STUV) erlautern

Allgemeine Bestimmungen zur Lizenz, zum natlonalen und mternatlonalen Strassen- K3

2
guter- und Personenverkehr nennen und anwenden
1.2 Unternehmens- 121 Ziel und Zweck der Unternehmenspolitik (Vision, Leitbild, Ziele, Strategien) unter Be- K2
fuhrung achtung der nationalen und globalen Herausforderungen der Transportbranche erlgu-
tern
122 Mogllche Z:elkonfhkte zwuschen Unternehmenspolltlk und Fachbereuch nennen K1
128 Leitbild |nterpret1eren und Massnahmen flr den elgenen Verantwor’(ungsberelch ablelten K5 Umwe|t|e|tbulder und Best Practices der Branche
1.24 Busunessplan erstellen, mterpretleren und Entschelde fur den eigenen Verantwor- K5 Neue Produkte, Ausbau der Geschaftsfelder
tungsbereich erarbeiten Redimensionierung, Turn-around-Situation
142.5 Gesellschaftsformen und deren wesentliche Unterschiede nennen K1 Formen der Unternehmensverbindungen
1.3 Strategische 84 Zusammen mit der Geschaftsleitung die Grundlagen der Flhrungsprozesse erarbeiten K3 Normative Grundlagen, Unternehmensieitbild,
Fuhrung Unternehmenspolitik
1.8.2 Managementprozesse (Planungs-, Filhrungs- und Steuerungsprozesse), Kernprozes- K5
se und Supportprozesse definieren, umsetzen, messen, bewerten, vergleichen und
daraus die notwendigen Strukturen und Massnahmen ableiten unter Beruicksichtigung
der entsprechenden Schmttstellen
1e3:3 Die Geschaftsleitung bei der strateglschen Planung unterstutzen K3 Managementtechniken (z.B. MbO/MbE)
1.3.4 Strateglsche Massnahmen lm elgenen Verantwortungsberelch umsetzen K5
136 Wichtige betnebswmschafthche Kenngroéssen nennen und deren Bedeutung anhand K2 Free Cashflow, EBIT, ROE,
von Belsp|elen erlautern Deckungsbeitrag, L|QU|d1tat
186 Geschaftsentwicklung ubenNachen K4
1.4 Aufbau 1.41 Unternehmensgrundsatze interpretieren und darauf abgestimmte Massnahmen der K5
organisation Aufbauorganlsatlon im eigenen Arbeutsbereuch entwickeln und umsetzen
142 Aufbauorganlsatnon der elgenen Organlsatuonselnheut mit den dazugehorlgen Instru- K2 Unternehmerische Funktionen wie Rechnungs-

menten aufzeigen und dokumentieren

wesen, Organisation, Fihrung und Strategie
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Anforderungen Taxo-  Konkretisierung
nomie
1.5 Umweltmanage- 184 Ziele und Massnahmen zur Verbesserung der betrieblichen Prozesse in Bezug auf K4 Umweltmanagementsystem, nachhaltiges Flot-
ment Energie- und Ressourceneffizienz planen und umsetzen tenmanagement, Green Logistics
Beschaffung, Entsorgung
1.6.2 Umweltrelevante gesetzliche Bestimmungen im Transportgewerbe einhalten K4 LSVA, GVVG, ADR, SDR etc.
1488 Ursprung, Stellenwert und Bedeutung von Green Logistics erlautern K2 Aktuelle Umweltprobleme, Relevanz und Treuber
von Green Logistics
1.5.4 Green Log|st:cs als Tetl der Gesamtuntemehmensstrategle erlautern K2 Zielobjekte und Zielauspragung einer umwelton-
entieten Gesamtunternehmensstrategie
1.5.5 Handlungsfelder und Instrumente der Green Logistics erlautern konkrete Zlele formu- K4 Transportoptimierung, Netzwerkgestaltung,
lieren, entsprechende Massnahmen erarbeiten und umsetzen sowie deren Wirkungs- Flottenmanagement, Ausbildung, Modal Split
welse beschrelben usw.
1.5.6 Konkrete Massnahmen zur Forderung des umweltschonenden Arbeltsverhaltens im K4 ECO-Drive-Kurse, Umweltschutz als Unterneh-
eigenen Unternehmen formulieren und umsetzen menskultur
1.6 Kommunikation 1.6:1 Mit verschiedenen internen und externen Anspruchsgruppen wie Geschéftsleitung, K4
Mitarbeitende, Kunden, Lieferanten, Fachleuten, Behérden und Medien kommunizieren
1.6.2 Kurzvortrage sowie Prasentationen adressatengerecht vorbereiten und mit Hilfe von K4
Prasentatlonsmntteln wirksam durchflhren
1.6.3 Informationsstrukturen festlegen und Kommunlkatlonsmmel zweckmassug elnsetzen K4
1.6.4 Besprechungen, Workshops und Sitzungen zielgerichtet und teilnehmerorientiert K4
planen, organ|S|eren und leiten
1636 Informationen beschaffen bewerten austauschen sowie Dokumente erstellen und arch:- K4
vneren
1.6.6 Schrlftllche Informationen inhaltlich beurtellen und adressatengerecht zusammenfassen K4
1.7 Gesprachsleitung  1.7.1 Verhandlungsprozess als Strateg|e zur Losung von Interessengegensatzen beschrelben K2 Grundsatze positiver Verhandlungsfihrung
e VAR e e T — el s Sl e
lungsfilhrung 1972 Verhandlungsstrategien einsetzen, um optimale Verhandlungsresultate zu erzielen K3 Verhandlungsplan mit Argumentarien
Verhandlungsmstrumente ais Fuhrungsmlttel
Al ol Kulturelle Eigenheiten und ihren Einfluss auf Gesprache und Verhandlungen beschrei- K2

ben und dies im Gesprach nutzen
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2. Kostenrechnung und Kalkulation

Anforderungen Taxo- Konkretisierung
nomie
2.1 Kostenrechnung 241 Unterschied zwischen Finanz- und Betriebsbuchhaltung erldutern sowie Aufgaben, K2  Finanzielies und betriebliches RW, Einzel- und
und Kalkulation Zweck und Grundbegriffe des betrieblichen Rechnungswesens erklaren Gemeinkosten, Fihrungsinformation Gber die
betriebliche Leistungserstellung
2.1:2 Betnebsabrechnungsbogen (BAB) auf Vollkostenbasus mterpretteren und das Ergebnis K4  Verrechnungsschema BAB, Herstellkosten und
analysieren Selbstkosten, Kostenarten-, Kostenstellen- und
Kostentragerrechnung
2l Zweck der Deckungsbeltragsrechnung erklaren und eine mehrstufige DB- Rechnung K3 Teilkostenrechnung, Make- or-Buy-Entscheld
durchfuhren
214 Anwendung der Teil- und Vollkostenrechnung be| Pre|sentsche|dungen erlautern und K4 Ermittiung der Preusunter— bzw. Preisobergrenze,
daraus Empfehlungen fir das Unternehmen ableiten DB pro Einheit bei freien Kapazitaten oder Zusatz-
auftragen mit begrenzten Kapazitaten
2.1:5 Vorteile der Teilkostenrechnung als Kalkulationsgrundlage erlautern K2
2.2 Fahrzeug- 2,21 Grundsatzlichen Aufbau der Kalkulation SNS (= Selbstkosten fur Nutzfahrzeuge im K2
kalkulation Strassentransport) gemass Vorgaben des Branchenverbandes ASTAG erlautern
2919 Detaulheﬂe berelchs bzw fahrzeugspezifische Kalkulatlon fur den Guter- und den K3
Personentransport erstellen
228 Resultate analysieren und interpretieren sowie dle Grundlagen fur eine allfalllge K4
Fahrzeugevaluation erstellen (Anforderungsprofil, Pflichtenheft und Offertvergleich)
2.3 Auftragskalkulation 2.3.1 Aufgrund der Fahrzeugkalkulationen (SNS) auftragsspezifische Vor- und Nachkalkula- K3
und Offertwesen tionen erstellen
2] 3 2 Resultate analysieren und interpretieren sowie allfalllge Massnahmen ablelten K4
2 3 3 Auf der Basis der Kalkulatlonsgrundlagen kundenspezuflsche Offerten erstellen K3
2.3.4 Angebote und Offerten vergleichen und analysieren K4 Angebotsanfragen Fremdofferten
2.4 Kalkulationshilfen 2.4.1 Einschlagige Kalkulationshilfen und Berechnungsgrundiagen in der Strassentransport- K3 Bedeutung und Zweck von Kalkulationshilfen
und Index branche anwenden und umsetzen
242 Rabattsysteme und ihre Auswwkungen erlautern K2 Nutzen und Gefahren von Rabatten in der Praxis
243 Allgemeine Geschaftsbedingungen und Haftungsbestlmmungen des Transporteurs K2  Zweck und Nutzen fir die Praxis
erlautern
244 Transportkostenmdex und Indexteuerung erlautern K2

Transportkostenindex und LIK
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Anforderungen Taxo- Konkretisierung
nomie
245 Eigene Firmentarife wie z. B. Palettentarif, Volumentarif usw. aufgrund der kalkulierten K4  Aufbau und Anwendung in der Praxis
Fahrzeugselbstkosten gestalten
246 Standard-, Zusatz- und Nebendienstleistungen im Strassentransportgewerbe nennen K3
und situationsbezogen umsetzen
249 Die Schwerverkehrsabgabe (LSVA und PSVA) erklaren sowie Emissions- und Euro- K2 System der Schwerverkehrsabgabe
Klassen bei der LSVA unterscheiden
2.5 Flottenmanagement 2.5.1 Anforderungen an die Fahrzeugflotte und einzelne Fahrzeuge aufgrund der Kunden- K4  Nachhaltiges Flottenmanagement, Cross-docking,
bedurfnisse, der Ressourceneffizienz und der Unternehmensstrategie festlegen kombinierte Mobilitat, kleinere und effizientere Fahr-
zeuge einsetzen, Energie-Effizienz-Kategorie,
Treibstoffverbrauchs-Index
2.6 Chomage 26.1 Grundlagen und die Bedeutung der Chémage-Entschadigung beschreiben K2
2.6.2 Chémage-Entschadigung fir den Werkverkehr und das Transportgewerbe berechnen K3

sowie entsprechende Formulare ausflillen
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3. Marketing

Anforderungen Taxo- Konkretisierung
nomie
3.1 Innovations- 3.1.1  Trends und Kundenbedurfnisse erkennen, neue ldeen und innovative Lésungen erarbei- K5 Innovationsprozess
management ten und in marktfahige Lésungen umsetzen Kreativitdtsmethoden
3.2 Marketingkonzept 3.2.1  Basierend auf der Unternehmensstrategie die strategischen Stossrichtungen definieren K5 Portfolio-Theorie
und begrunden Wachstumstheorie
3.2.2 Natlonales und mternatlonales Marktumfeld beurtellen und den Einfluss auf das eigene K5 anare und sekundare Informatvonsquellen
Unternehmen ablelten SWOT-Analyse
85243 Besonderhelten des nationalen und mternatlonalen Marketlngs erkennen und unterneh- K4 Marktkennz:ffem Marktlebenszyklus Portfoho
mensspezmsche Losungen erarbeiten usw.
3.2.4 Dienstleistungen aufgrund der Kundenbedurfnisse entvwckeln K5 Kriterien der Kundensegmentlerung
3.2.5 Marketingstrategien unter Berlcksichtigung der nachhalttgen Entwtcklung im Transport- K5 Marketing-Methodik, Best Practices in Green
gewerbe erkennen entW|ckeln und erlautern Logistics von Transportunternehmen
3.2.6 Aufgrund der Marktanalyse dle Marketmgmele ableiten K5 Segmente, Teilmarkte, Wettbewerbsstrategten
Paositionierung und Ziele, Marktbearbeitung
3.3 Marketing- 331 Marketingmassnahmen aufgrund des Marketingkonzeptes branchenbezogen gestaiten, K4 Marketing-Mix
massnahmen umsetzen und auswerten
3:3.2 Absatzkanale fur Waren und Guter erkennen und Massnahmen zu ihrer Nutzung planen K4
3.3.3 Massnahmen zur Verkaufsforderung und Kundenkommunlkatlon planen durchfuhren K4 Events, Direct Mails, Salesfolder, Werbung
und evaluieren
3.4 Public Relations 3.4.1 Zielsetzung und Aufgabenbereiche der PR aufzeigen K2
3.4.2 ‘ PR- Massnahmen kon2|p|eren und umsetzen R K4
3.5 Kundenkontakt 3 5 1 (Gross ) Kunden akqumeren K5
und Kunden- 3 5 2 Informatlons-, Beratungs und Verkaufsgesprache im In und Ausland mlt geelgneter K5
betreuung Verhandlungstechmk planen, durchfuhren und reflektueren
3 5 3 Kundenbe2|ehungsmanagement erlautem und Kundenbmdungskonzepte erstellen K4 Methodlk CRM
3 5.4  Hauptkunden verschiedener Segmente beraten und betreuen K3 Kundenbmdungsmarketmg
(Key-Account-Management)
3.5.5 Reklamationen und Einwande entgegennehmen sowie kunden und untemehmens- K4

orientierte Ldsungen erarbeiten und dokumentieren
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4. Leadership und Mitarbeiterfiihrung

Anforderungen Taxo- Konkretisierung
nomie
4.1 Fiihrung und 411 Eigenes Fuhrungsverhalten erkennen, reflektieren und weiterentwickeln K4
Kommunikation
4.1.2 Ziele, Aufgaben bzw. Kompetenzen und Verantwortlichkeiten beschreiben sowie fest- K4
legen und (Jberpr[]fen
413 Fuhrungsmlttel wie Delegation, Auftragserteilung, Kontrolle Instruktion, Qualifikation, K5
Leistungsanreize, Sanktionierungen erarbeiten und gezielt emsetzen
41.4 Mitarbeiter- und Qualifikationsgesprache vorbereiten, durchfihren und auswerten sowie K4
dne notwendlgen Massnahmen emlelten
415 Fahlgkelten Entwucklungspotenznale und Bedun‘nlsse von Mitarbeitenden und Lernenden K5 Personalbeunellung, Management Development;
erkennen und deren weitere Qualifizierung planen und einleiten Aus- und Weiterbildung; ECO-Drive-Schulungen;
Lehrlingsausbildung
4,496 Besondere physische und psychische Belastungen von Mltarbeltenden erkennen und K5
geeignete Massnahmen e|n|e|ten
417 Betriebliche Sozialpartnerschaft und Mitwirkung beschreiben und bel der Mitarbeiter- K3
fuhrung berlicksichtigen
4.2 Mitarbeiter- 421 Grundlagen zur Mitarbeiterplanung nennen und erstellen K3 Qualitative und quantitative Personaiplanung,
planung Stellenbeschreibung
423 Mitarbeiterbedarf und Mltarbelterelnstellungen planen sowie Mltarbelterselektlon durch- K4  Personalpolitik, Personalrekrutierung
fuhren
423 Werkzeuge zur Personalbeschaf‘fung elnsetzen K3  Méoglichkeiten der Personalrekrutierung,
Stellenprofil, Anforderungsprofil, Stelleninserat
(AIDA und GIULIO)
424 Kindigungen beantragen oder aussprechen, Mitarbeiteraustritte vorbereiten und Arbeits- K3

zeugnisse erstellen

22



Wegleitung Hohere Fachpriifung Betriebsleiterin/Betriebsleiter Transport und Logistik

Anforderungen Taxo- Konkretisierung
nomie
4.3 Arbeitsrecht 4.3.1 Unterschiede und Abgrenzung zwischen 6ffentlichem, privatem und kollektivem Arbeits- K2 OR, GAV
und Personal- recht beschre»ben
administration L e e N S e g e e —
432 Fur das Arbeltsverhaltms im Strassentransportgewerbe wesentllche Gesetze, Verord- K2 ArG OR, SVG ARV, AZG
nungen und Bestimmungen nennen und ihren Einfluss auf das Arbeitsverhaitnis um-
schreiben
433 Grundlagen und Bestimmungen des Arbeitsrechts im Strassentransportgewerbe - K3  Arbeits- und Anstellungsvertrag, Lehrvertrag, Auf-
insbesondere das ArG, das OR sowie die arbeitsrechtlichen Bestimmungen der ARV trag; Lohnanspruch und seine Dauer; Uberstunden
und die Hierarchie der Normen untereinander nennen und anwenden und Uberzeit; Ferienanspruch, Feriendauer und die
Kirzung des Anspruchs; Haftung im Arbeitsverhait-
nis
434 Bestimmungen zum Schutz von Frauen und Jugendllchen zur Glelchstellung und zur K2  ArG und seine Verordnungen, Gleichstellungs-
Verhlnderung von sexueller Belastigung am Arbeltsplatz erlautern gesetz
4.3.5 Rechtliche Bestimmungen bei Auflésung des Arbeitsvertrages erlautern und anwenden K3 Beendigung des Arbeltsverhaltmsses Kundlgungs-
schutzbestlmmungen
4.3.6 Streltlgkelten und Konﬂlkte im Arbeitsverhaltnis erlautern und Konfliktlosungen anwenden K3 fKonﬂlktIosung, Ar beltsgenchtsbarkelt Gerichtsver-
ahren
4.3.7  Arbeitsbewilligungsrecht erlautern K2  Personenfreiziigigkeit, Anstellung von auslandi-
schen Arbeitnehmern
439  Arbeitsvertrage erstellen K3
4.3.10  sozialversicherungen nennen sowie deren Versicherte, die Finanzierung und die K2  AHV/VIEO, EL, BVG, UVG, KTG
Le|stungen beschrelben 3-Saulen-PranIp, LOhnabzuge
4311 Personaladministration inkl. Sozialversicherungen vorbereiten und kontrollieren K3
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5. Betriebsorganisation

Anforderungen Taxo- Konkretisierung
nomie
5.1 Ablauf- 5.1.1 Arbeltsablaufe und Auftragsabwicklung gestalten evalweren und optlmleren K4
organisation 912 Le»stungen erfassen, evaluieren und deren Wnrtschaftllchkelt beurteilen K4
5.2 Betriebliche 5121 Anforderungen an Raumlichkeiten und Anlagen in Zusammenhang mit Schnittstellen K4
Infrastruktur und optimalen Betriebsabléufen festlegen
51272 Einsatzmoglichkeiten der betnebhchen Informatlk erlautern K2
523 Anforderungen an die betriebliche Informatlk unter Berucksnchtugung der Supply Chain K2
festlegen

Gesetzliche und betriebliche Vorgaben zur Informatuonssncherhelt und zum Datenschutz K4  Datenschutzgesetz, Datenarchivierung
im eigenen Arbeitsbereich umsetzen und (berwachen
5.3 Arbeitssicherheit, 53.1  Konzepte fiir die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz unter Berticksichtigung K4  Berufsspezifische Geféhrdungen am Arbeitsplatz,
Gesundheits- der gesetzlichen Bestimmungen erarbeiten, umsetzen und Uberwachen technische, organisatorische und personliche
schutz e ———— et B A SO AAEIM ]
5342 Massnahmen zur Vermeidung von Unfallen formulieren und das nchtlge Verhalten im K2 Risikoabschatzung
Ereignisfall beschreiben Reaktion bei Unfallen
5.4 Beschaffung 541 Wichtigste Beschaffungsmarkte der Branche beschreiben und Unterschiede der ver- K2
und Lagerung schiedenen Bezugsquellen erlautern
5.4.2 Lleferanten evaluueren sowie mlt |hnen verhandeln und Kondmonen verembaren K4
543 Warenemkauf okonomlsch und okologvsch planen ausfuhren und uberwachen K4
5.4.4 Lagerorgamsatlon und bewnrtschaftung anordnen und uberwachen K4
545 Inventur organisieren K3
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6. Risikomanagement und Versicherungen

Anforderungen Taxo- Konkretisierung
nomie
6.1 Markt und Strategie 6.1.1 Schweizerischer Versicherungsmarkt beschreiben sowie Wechselwirkungen zwischen K2 Versicherer, Broker, Treuhander, Untemehmens-
Vennebskanalen (gebundene und nlcht gebundene Vermittler) erlautern berater
6.1.2 Versucherungsstrateg|en (Outsourcmg oder Inhouse) ableiten sowie Vor- und Nachteile K4 Kostenanalyse, Definition von Kernkompetenzen,
erlautern Opportunitatskosten
6.1.3 Querschnittsfunktionen des Versicherungsmanagements mit anderen betrieblichen K2 Kostenaufteilung, Einbindung Mitarbeitende, Mar-
Bereichen (HR, Finanzen, Marketing, Organisation) beschreiben ketingtool
6.2 Risikomanagement 6.2.1 Grundlagen und Methoden des versicherungsspezifischen Risikomanagements erldu- K3 Eintrittshaufigkeit, Hohe der Wirkung, Gesetzliche
tern und anwenden Anforderungen
6L2.2 Risiken von Transport- Spedmons und Log:stlkunternehmen erfassen und bewerten K6
6.2.3  Massnahmen zur Risikominimierung und Uberwéizung an Versicherung aufzeugen und K2 Analyseverfahren, Round-Table, strategische
erlautern Anséatze und Umsetzung
6.2.4 Methoden zur Ermlttlung des VerSIcherungsbedarfs erlautem K2
6.3 Betriebssicherheit  6.3.1 Konzepte fiir die Betriebssicherheit unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Bestim- K4
mungen erarbeiten, umsetzen und (berwachen
6.4 Versicherungen 6.4.1 Bausteine und Leistungen der Vermdgens-, Sach- und Personenversicherung K6
beschrecben und Versmherungslelstungen bewenen
6.4.2 Oblngatorlen versicherbare und nicht versncherbare Gefahren und RISIken nennen K6 OR, StVG, CMR
sowue ihren Einfluss auf dle Unternehmung erlautern; Unternehmernsnko einschatzen
6.4.3 Abgrenzung zwischen Haftung und Versucherungsschutz nennen K1
6.4.4 Massnahmen zur Versicherungsoptimierung (Kosten, Uber-, Unter-, Doppelversiche- K2 Handling von Versicher ungsvertrégen, Ampel-
rung) nennen und anwenden Verfahren
6.5 Schaden- 6.5.1 Anmeldeverfahren von Versicherungsschaden erklaren; Verantwortung definieren und K3 Schadenabiauf von A-Z

management

delegieren; Ablaufprozesse beschreiben und anwenden
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7. Recht
Anforderungen Taxo- Konkretisierung
nomie
7.1 Rechtsordnung Vel Unterschied zwischen &ffentlichem Recht und Privatrecht (Zivilrecht) K2 Offentliches Recht: Verwaltungs-, Prozess- oder Strafrecht
beschreiben. Privatrecht / ZGB / OR: Vertragsrecht, Gesellschaftsrecht,
Handelsregister
7.2 Vertrage 724 Vertragsrechtliche Aspekte als rechtliche Grundlage im Geschaftsverkehr K2 Elemente der Vertragserfullung: Operativer Verkaufs- und
erkennen und die grundlegenden Aspekte des Vertragsrechts fiir die tagliche Beschaffungsprozess nach OR (von der Anfrage, Bestel-
. = lung, Lieferung, Zahlung bis zur Reklamation), Bedeutung
Arbeit ertautern. der Willensiusserung
722 Bedeutung und Inhalte von Allgemeinen Geschaftsbedingungen interpretieren K4 Geme(insamkgziten, Abweir(]:h\L}ngen und wichgge Inhalte der
; ; : AGB (Anwendungsbereich, Verbindlichkeit, Preise und
und Diskrepanzen daraus vertragsrechtlich korrekt kommentieren. Konditionen, Gerichtsstand, Haftung und Gewshrieistung,
Ungewohnlichkeitsregel, Unklarheitenregel)
7.3 Kauf- und Dienst-  7.3.1 Verschiedene gesetzlich geregelte Vertragsarten einander gegeniiberstellen. K4 Kaufvertrag, Gebrauchsuberlassungsvertrag (Leasing,
leistungsvertrag Miete), Vertrag auf Arbeitsleistung (Werkvertrag, Auftrag)
7 und Sicherungsvertrag (Konventionalstra_lf?)m_m_ o
1:3:2 Relevante rechtliche Bestimmungen fir Fracht-, Lager- und Speditionsvertrage K2 Branchenubliche Vertragsbestimmungen
erkléren‘ - S——— 1040104840 0000 0410 1A SO PnrssFeERI RSO IR BaAbOS IR STORSD
788 Haupt- und Nebenpflichten von Kaufer und Verkaufer darstellen und erklaren. K2 Verkaufer: Ubergabe des Gegenstandes, Aufbewahrung
Kéufer: Zahlung und Annahme, Priifung
Nach Vereinbarung: Verpackung, Transport
7.4 Auftrag und 741 Typische Merkmale von Auftrag und Werkvertrag beschreiben und ihre recht- K3 Rechtlichen Grundlagen von Auftrag und Werkvertrag
Werkvertrag lichen Grundlagen korrekt anwenden. Besonderheiten wie Form, Pflicht zur personlichen Ausfiih-
rung, Riicktritt, Eigentumsiibertragung und Ubergang von
7 Nutzen und Gefahr, Gewéhrleistung gr}qmtﬂafrtung
742 Eigenschaften und Unterschiede von Kauf-, Werk-, Werklieferungs- und K2 Wichtige Vertragsarten und ihre Anwendungsmaglichkeiten

Dienstleistungsvertrag erklaren.

in der Praxis
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Anforderungen Taxo- Konkretisierung
nomie
7.5 Vertragserfiillung 7.5.1 Vertragserflllung und Vertragsverletzung prifen, den Verzug des Kaufers K4 Sicherung der Vertragserfillung.
oder Verkaufers beurteilen und rechtliche Konsequenzen ableiten. Erfullungsort, Holschuld, Bringschuld, Vorliegen von man-
gelhafter Lieferung, Verspatungsschaden,
Falligkeit der Schuld, Zahlungsverzug, Verzugszinsen
Eigentumsvorbehalt, Garantie, Burgschaft, Konventional-
e strafe, Zahlungsbefehl, Betreibung
7.6 Gewahrleistung und Haftung (fir Mangel) unterscheiden und Rechte des K4 Gewahrleistung (Zusicherung der Eigenschaft), Haftung
Kaufers (Wahlrecht) beschreiben. (Einstehen fiir eine Schuld), Garantie (Pfiicht der Leis-
tungserstellung)
Wahlrecht auf Sachgewahrleistung hinsichtlich Wandlung,
Minderung, Ersatzlieferung“ - ) B
Tao,3 Offene und verdeckte Mangel unterscheiden und die Rechte des Kaufers K2 Verjahrungsfristen von Mobilien und Immobilien im OR
bzgl. Verjéhrungsfri»sten beschreiben. -
7.54 Wesentliche Elemente des Produkthaftpflichtrechts (Bedeutung und Anwen- K2 Voraussetzungen, Adressaten und Umfang der Haftung
dung) hinsichtlich Produkt-, Personen- und Sachschaden beschreiben.
7.6 Schuldbetreibung 7.6.1 Grundlagen des Schuldbetreibungs- und Konkursrechts sowie das Vorgehen K2

beim Eintreiben von Forderungen erlautern.
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8. Volkswirtschaft

Anforderungen Taxo- Konkretisierung
nomie
8.1 Wirtschaftspolitik 8.1.1 Zle|e der Volkswmschaftslehre und der ertschaftspolltlk beschreiben K2 Maglsches Vleleck
8.2 Produktionsfaktoren Ressourcen und das 6konomische Prinzip erklaren K2 Arbelt Kapital, Boden/Umwelt und Wissen,
Prinzipien (Maximum, Minimum, Optimum)
8.1.3 Modell des einfachen Wirtschaftskreislaufs skizzieren und diesen in Bezug auf K3 Wirtschaftskreislauf mit Gutern und Faktoren
Arbeit, Boden und Kapital erklaren
8.1.4 Verschledenen ertschaftssektoren unterschelden und deren Bedeutung fur K2 Landwirtschaft, Industrle und Dienstleistung
die Schweizer Wirtschaft beschreiben
8.2 Preisbildung 8.2 Preisbildung anhand von Angebot und Nachfrage beschreiben und die K2 Markt, Angebot und Nachfrage, Preis-Mengen-Diagramm,
Prelselast|2|tat erklaren Angebots— und Preisliberschuss, Marktglenchgewucht
822 Elnfluss der Marktform auf die Beschaffungs- und Absatzmarkte erklaren K2 Angebotsmonopol hoher Emkaufsprels
vollkommene Konkurrenz = ausgewogenes Preis-Mengen-
Niveau
8.3 Konjunkturpolitik  8.3.1 Begriffe Inflation, Deflation und Stagfiation und deren Einfluss auf die K2 Definition der Phasen des Konjunkturzyklus Schwankun-
Konjunktur beschreiben gen im Auslastungsgrad des Produktionspotenzials Kon-
junktur-Indikatoren: Auftragsbestand, Entwicklung der
Lohne Export lm ort, usw
8.3.2 Mogllche Auswnrkungen von Konjunkturschwankungen auf unterschiedliche K4 Auswnrkungen auf Unternehmen
Branchen oder ertschaftssektoren ableiten
8.3.3 Bruttomlandprodukt und Volkseinkommen erklaren K2 BIP Produktion: in Unternehmen
BIP Verkaufe: Konsum, Investitionen
Volkseinkommen: Léhne, Zinsen, Renditen
8.4 Aussenhandel 8.4.1 Globalisierung unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten beschreiben K2 Internationale Arbeitsteilung, globaler Wettbewerb von
Waren- und Dienstleistungen und Kapitalstrome
8.4.2 Bedeutung des Aussenhandels fur die Schweiz beschreiben sowie Chancen K2 Ertragsbilanziiberschuss: Kapitalertrage aus Ausland hohe
und Risiken des internationalen Handels nennen Dienstleistungsexporte, Strukturwandel, Umwelt, Speziali-
sierung, Wettbewerb Wlssensaustausch Ethik
843 Elnfluss der Notenbank auf den Wechselkurs erlautern und aufzetgen wie die K2 Ste|gender Frankenkurs gegenuber Wahrungen verteuen

SNB Uber Wechselkurse eine aktive Konjunkturpolitik betreiben kann.

den Export und umgekehrt
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Anhang B: Modulidentifikationen
Modul M1: Supply Chain Management

Modaultitel

Supply Chain Management

Voraussetzungen fir die
Erlangung des

Ausbildung

Eidgendssischen Fachausweis als Disponentin Transport und Logistik/ Disponent Transport und Logistik oder einen gleichwertigen Ausweis
besitzt

Modulzertifikats
oder
ein eidgenossisches Fahigkeitszeugnis, einen Abschluss einer anerkannten Handelsmittelschule, einen Maturitatsabschluss (alle Typen) oder
einen gleichwertigen Ausweis;
oder
einen Abschluss einer Hochschule oder Fachhochschule oder ein Diplom einer hoheren Fachprifung im kaufmannischen Bereich
Berufspraxis
3 Jahre Berufspraxis im Strassentransportgewerbe oder in einem vergleichbaren Gewerbe
Kompetenzen Einbindung der SC-Strategie in die Unternehmensziele erkldren und den strategischen Planungsprozess skizzieren.
Aus der SC-Strategie die Anforderungen an die SC-Bereiche und inre Aufgaben ableiten.
Mogliche Stérungen in der Supply Chain und daraus entstehende Risiken fir die gesamte Wertschépfungskette identifizieren und bewerten.
Kompetenznachweis Modulprifung: 60 Minuten schriftlich
Laufzeit der Modul- 5 Jahre
identifikation
Bemerkungen Fur die Zulassung zur hoheren Fachpriifung (Abschlusspriifung) gelten die Zulassungsbedingungen geméss geltender Priifungsordnung
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Supply Chain Anforderungen Taxo- Konkretisierung
Management nomie
9.1 Grundlagen 9.1.1 Bedeutung des Supply Chain Management (SCM) erklaren K2 Veranderte Marktbedingungen und Auswirkungen auf Unternehmen
(Bullwhip-Effekt)
912 chhtlge Begrlffe und Ziele des SCM beschrelben K2  Informations-, Waren- und Wertefluss, 7-R-Definition, Magisches Dreieck der
Logistik von Kosten, Qualitat und Zeit, SCOR-Modell, Logistik vs. SCM
9513 lnterne und externe Bereiche der Supply Cham beschrelben und siein K4 Lueferanten— und Kundenorientierung, gegenseitige, innerbetriebliche
Beziehung zueinander bringen Einflisse und Abhangigkeiten, (F+E, Beschaffung, Produktion),
Kunden- und Lieferantensicht
9.2 Strategische 9.21 Einbindung der SC-Strategie in die Unternehmensziele erklaren und K2 Von Vision / Leitbild zu Unternehmensziel, -strategie und zu
Bedeutung / den strateglschen Planungsprozess skizzieren SC- Strategle (Top-Down-Ansatz)
scM.Strategie ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ crveomssetessrorimet i iessssessssssessssssssseasaasssssssassssssssssssoeressne1044S9999999980008800000000000000000000009000000000000000000000000000 00990888888 ASSSSSImEEBEBROIRCOS LSS ALALLLLIRIEI RIS D
9.2.2 Aus der SC-Strategie die Anforderungen an die SC- Berelche und |hre K4 Produktentwncklung (kurze Entwicklungszeit), Beschaffung (mednge
Aufgaben (Teilprozesse) ableiten Beschaffungskosten), Fertigung (hohe Flexibilitat, niedrige Kosten),
Intralogistik (rasche, flexible Kommissionierung), Distribution (niedrige
Lagerbestande, hohe Verfligbarkeit), Ressourceneffizienzprozesse und
Abfallbewirtschaftung
9.3 Methoden, 9.3.1 Methoden zur Ermittlung von Schwerpunkten und Schwachstellen in K3 Konzepte zur Kostensenkung, Flexibilititserhohung, Innovationssteigerung /
Konzepte und der Supply Cham beschreiben und anwenden Methoden der ABC-Analyse, ABC-XYZ-Analyse, Portfolios
strategien e —————— S
9.3.2 Strateglen und Konzepte sowie deren Anwendung erklaren K2 F+E-Konzepte (z.B. Modularisierung), Beschaffung (Sourcing-
Strategien), Produktionsverfahren (Gruppenarbeit), Distributionskonzepte
(ECR), Bereitstellungskonzepte (Just-in-Time, Kanban, Vendor Managed
Inventory) Entsorgung
98.3 Vor- und Nachteule bzw. Risiken bei der Umsetzung von Konzepten K2 Voreile: z. B Kostensenkung, RlSlkomlnlmlerung, Wettbewerbsaktrvne-
und Strategien darstelien rung, Servicegradsteigerung
Nachteile: z.B. Abhangigkeit, eingeschrankte Flexibilitat, Qualitatsveriust,
lange Durchlaufzelten
9.34 Griinde fir die Integration von Kunden und Lieferanten in die Supply K2 Verbesserung von Qualitat, Kosten und Zent hmsnchthch Serwcegrad
Chaln beschrelben und krmsche Erfolgsfaktoren aufzeagen Produktquahtat Lagerbestand, Durchlaufzeit
9.3.5 Anwendung und Nutzen untersohledllcher Informatikstandards und K2 GS1 -System, RFID, UNEDIFACT, eCOM/EDI
-systeme erklaren
9.3.6 Anhand von Flussdiagrammen Massnahmen zur Optnmlerung von K3 Materialflussmatrix, Materialflussdiagramm (Sankey), Mengen-
Ablaufen beschrelben Wege-Bild
9.3.7 Untersch:edhche Elemente von Logistikkosten und Logistikleistung K2  Logistikkosten (Handling, Transport, Materialflusskosten) und Logistik-

erklaren

leistung (Servicegrad, Liefertreue, Servicegrad) mit gegenseitiger Ab-
hangigkeit
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Supply Chain
Management

Anforderungen

Taxo-
nomie

Konkretisierung

9.4 Storungen /
Risiken in der
Supply Chain

9.4.1

9.4.2

Mégliche Stérungen in der Supply Chain und daraus entstehende Risi-
ken fur die gesamte Wertschopfungskette identifizieren und bewerten

K3 Stdrungen in der Produktentstehung, Produktionsplanung, Kundenauf-

tragsabwicklung, strategischen Beschaffung, Transportsteuerung, Leer-

gutriicktransport, Entsorgung

Massnahmen zum erfoigreichen Management von Supply-Chain-

Risiken beschreiben

K2

Abgestimmte, vernetzte Planung, Integration von Lieferanten (SRM),
Betriebsmittelmanagement, Integration von Kunden (CRM)

9.5 Kennzahlen und
Reporting

9.5.1

Bedeutung eines SC-Controllings und -Reportings erlautern und aus
den SC-Bereichen zweckmassige Kennzahlen beschreiben

K2

Kennzahlenarten interner Bereiche sowie zur Steuerung der Kunden und

Lieferantenperformance
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Modul M2: Projekt- und Qualitatsmanagement

Modauiltitel Projekt- und Qualititsmanagement
Voraussetzungen fiir | Ausbildung
die Erlangung des Eidgenossischen Fachausweis als Disponentin Transport und Logistik/ Disponent Transport und Logistik oder einen gleichwertigen Ausweis
Modulzertifikats AR
oder
ein eidgenossisches Fahigkeitszeugnis, einen Abschluss einer anerkannten Handelsmittelschule, einen Maturitdtsabschluss (alle Typen) oder
einen gleichwertigen Ausweis;
oder
einen Abschluss einer Hochschule oder Fachhochschule oder ein Diplom einer hoheren Fachpriifung im kaufmannischen Bereich
Berufspraxis
3 Jahre Berufspraxis im Strassentransportgewerbe oder in einem vergleichbaren Gewerbe
Kompetenzen Betriebliche Projekte planen und fUhren (Investitionen, Umbau, Erweiterung, Raumgestaltung).
Fir das Qualitdtsmanagement relevante Konzepte und Methoden zielorientiert einsetzen.
Produkte- und Dienstleistungsqualitat (Qualitatsstandards) bestimmen, messen und optimieren.
Kompetenznachweis Modulprufung: 90 Minuten schriftlich
Laufzeit der Modul- 5 Jahre
identifikation
Bemerkungen Fur die Zulassung zur héheren Fachpriifung (Abschlusspriifung) gelten die Zulassungsbedingungen gemass geltender Priifungsordnung
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Projekt- und Qualitatsmanagement

Anforderungen Taxo- Konkretisierung
nomie
10.1 Projektplanung 10.1.1  Bei der Planung, Steuerung und Evaluation von Projekten geeignete = K3  Netzplantechnik, Balkendiagramm

Methoden und Werkzeuge einsetzen

10.1.2  Projektstruktur definieren und Projektablaufe gestalten K2 Projektplanung, Projektstrukturplan, Kapazitéts-, Termin-, Aufwand-
und Kostenplan 7
10.1.3  Vorgehen bei der Entwicklung von Projektanforderungen beschreiben, X4 Anforderungskatalog, Gewichtung der Ziele, Kann-Ziele, Pfiichtenhett,
Projektziele definieren und davon mégliche Projektrisiken ableiten Projektanforderung, Machbarkeitsprifung, Projektauftrag, Systemziele,
Risiken hinsichtlich Qualitat, Kosten, Zeit, Ressourcen
10.1.4 Bedeutung und Arten von Projektrisiken sowie Massnahmen zu K2 Netzplantechnik, Matrixdarstellung
deren Kontrolle beschreiben (Prozessrisikoanalyse)

10.2 Projektdurch- 10.2.1  Systematisches und kontinuierliches Projektcontroliing durchfiihren K3 Fortschrittskontrolie, Abweichungstabelle, Ziel, Status, Abweichungen
fiihrung- und (Kosten, Termin), Massnahmen, klare Empfehlungen, Meilensteinbericht
-controlling

10.2.2  Periodisch die notwendigen Berichte iiber den Stand und Verlauf des  K®  Termin-, Kostenstatus, Projektfortschritt und Einschatzung des PL.
Projekts erstellen und regelméssig, klar, zielgruppen- und nutzenori- Prozessqualitat, Fertigstellungsgrad z.B. eines Lieferobjektes, Risiken,
entiert Uber das Projekt informieren sowie bei Bedarf entsprechende Ressourcensituation
Massnahmen ableiten
10.3 Projektabschluss 10.3.1  Abschlussbericht erstellen sowie Arten und Methoden zur Archivie- K3 Abschlussbericht an Lenkungsausschuss und Auftraggeber
rung von Daten und Dokumenten beschreiben Projekterfolg und Zufriedenheit / Zielerreichung, Ergebnisqualitéat,
Abweichungen, Nutzengruppen, Projektauswertung.
Sicherheitskonzepte, QS-Massnahmen
10.3.2  Nachkalkulation des Projektes durchfiihren, Ergebnisse analysieren K4 Optimierungsméglichkeiten fir kiinftige Projekte

und Empfehiungen ableiten
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Anforderungen Taxo- Konkretisierung
nomie
10.4 QM-Strategie 10.4.1  Wesentliche Elemente des QM sowie Ansatze und Methoden zum K2  Interner Kunden-Lieferant-Fokus,

nehmenspolitik umsetzen

Aufbau eines QM-Systems erlautern und dieses in Bezug zur Unter-

K3

Q-Planung, -prufung, -regelung, -sicherung, Lieferantenaudit

10.4.2  Fur das Qualitatsmanagement relevante Konzepte und Methoden QS -Konzepte, QS-Methoden; QS- Normen EFQM, Kaizen
zuelonentlert emsetzen
10 4 3 lntegratlon von QM in die Unternehmenspoiitik und -strategie K3  Top-Down-Ansatz, Organisation, Kunden- und Marktorientierung
aufzelgen und die Konsequenzen fur die Organisation erklaren
10.4.4 Massnahmen und Vorgehen fur eine erfolgreiche Realisierung von K2  Prozessveranderung, Zuordnung von Aufgabe, Kompetenz und Ver-
Veranderungsprozessen beschreiben (Change Management) antwortung, Unterstiitzung, Vorbild der Fithrung
10.4.5 TQM als Managementkonzept erldutern, beschreibt Vor- und Nach- K3  Total Quality Management (Entstehung, Begriff, Business Excellence,
teile sowie mogliche Widersténde bei der Einflhrung in der Organi- Change Prozess)
sation beschreiben
10.5 Qualitats- 10.5.1  Qualitatsmanagement als Querschnittsfunktion im Unternehmen K3  Prozessorganisation, Prozessmanagement, Qualitatsmanagement,
management erklaren und Auswirkungen auf die Supply Chain aufzeigen Supply Chain Management
1052 Unterschledhche Arten des Qualltatsmanagemgﬁvt;nbeschrelben K2 ~ Kaizen, KVP Prozessmanagement """"""" B
10.5.3 Wesentliche Unterschiede zwischen einer funktions- und einer K4  Arbeitsteilung, Spezialisierung, Markt- und Kundenonentterung,
prozessorientierten Organisation aufzeigen und bringt diese in Schnittstellen
Beznehung zur Supply Chain bringen
1054 Voraussetzungen, Massnahmen und das methodische Vorgehen fir K2~ Messgrossen, Kennzahlen, Benchmarking, Regelkreis/Prozess des QM:
eine erfolgreiche Umsetzung der Qualititsziele und eine nachhaltige = g‘LF"aT(U"Q (((.lruagtq:(szuele, TFOZ:SSG. RSSSStOUfcen) :
Qualitatsentwicklung beschreiben —SPLEIRNG LTSCHFikal-ZurLenkung und SIELErung
8 - Q-Sicherung (Audits, BSC, Prozessbeschreibungen)
e ——— e —— - Q-Gewinn =
1055 Prozesse darstellen, modellieren, messen und die Ergebnisse im K3  Prozessdarstellung (Ablaufdiagramm, Dokumentenfluss usw.)
7 Unternehmen kommunizieren
10.56.6  Informationsquellen fir die Prozessbewertung und -optimierung K3 Messergebnisse aus Controlling- oder Auditberichten, Benchmarking,
erschliessen Infofluss- Analyse Kostenanalyse, Bllndlelstung und Fehllenstung
10.5.7  Methodisches Vorgehen bei der Prozessanalyse, -dokumentation und K3 Prozessmodell, Referenzmodell, Prozesslandkarte, Zerlegungsmodell
-gestaltung skizzieren (Prozessmodellierung)
10.5.8  Aufgaben und Instrumente des betrieblichen Qualitatsmanagements K5
festlegen, umsetzen und Uberwachen
10.5.9  Produkte- und Dienstleistungsqualitat (Qualitatsstandards) bestimmen, K5

messen und optimieren
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Modul M3: Finanz- und Rechnungswesen

Modultitel

Finanz- und Rechnungswesen

Voraussetzungen fiir die
Erlangung des
Modulzertifikats

Ausbildung

Eidgenossischen Fachausweis als Disponentin Transport und Logistik/ Disponent Transport und Logistik oder einen gleichwertigen Ausweis
besitzt

oder

ein eidgenossisches Fahigkeitszeugnis, einen Abschluss einer anerkannten Handelsmittelschule, einen Maturitatsabschluss (alle Typen) oder
einen gleichwertigen Ausweis;

oder
einen Abschluss einer Hochschule oder Fachhochschule oder ein Diplom einer hoheren Fachprifung im kaufmannischen Bereich

Berufspraxis
3 Jahre Berufspraxis im Strassentransportgewerbe oder in einem vergleichbaren Gewerbe

Kompetenzen

Jahresabschluss mit Bilanz und Erfolgsrechnung erlautern, analysieren und beurteilen.

Betriebliche Kennzahlen definieren, berechnen, analysieren, interpretieren, und notwendige Massnahmen ableiten sowie Kosten- und Deckungs-
beitrage beurteilen

Investitionen vorbereiten, Kosten-/Nutzen von Finanzierungen berechnen

Kompetenznachweis

Modulprifung: 90 Minuten schriftlich

Laufzeit der Modul- 5 Jahre
identifikation
Bemerkungen Fur die Zulassung zur hoheren Fachpriifung (Abschlusspriifung) gelten die Zulassungsbedingungen geméss geltender Priifungsordnung
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Finanz- und Rechnungswesen

Anforderungen Taxo- Konkretisierung
nomie
11.1 Bilanz und 11.1.1  Mehrstufige Erfolgsrechnung erstellen und die Resultate analysieren K4 ~ Handelsbereich (1. Stufe),
Erfolgsrechnung Betriebserfolg (2. Stufe)
Unternehmenserfolg (3. Stufe),
EBITDA, EBIT, EBT
11.1.2  Jahresabschluss mit Bilanz und Erfolgsrechnung erldutern, analy- K4 Sliedgrung %ert?é]lzs Koeqenr:hmttaT 'Z'\kﬂtu .
: - ermbgen, Schulden, Eigenkapita iven, Passiven
SIETED LTd bATELO. Vermogensverhaltmsse Ertragskraft, LIQUIdItat
11.1.3  Rahmenbedingungen zur Berichterstattung fiir die Bilanz- und k2  Intemne und externe Interessengruppen
Erfolgsanalyse beschrenben
1114  Cashflow berechnen und daraus die Situation des Unternehmens in K4 Cash Flow-Berechnung und Interpretation des Fremd- bzw. Eigenfinan-
Bezug auf seine L|qu|d|tat beurtellen AN gRgIIes
11.1.5  Ziel, Zweck und Aufbau eines Flnanzplans erkldren und wesentliche K2  Zahlungsfahigkeit, Ein- /Ausgaben, Liquiditat,
FmanZIerungsgrundsatze beschrelben wilkigns FrEIZEnI G Sy
1116  Kennzahlen zur Wirtschaftiichkeit des Unternehmens erklaren und ka  Gegenseitige Beeinflussung von Erfolgsrechnung und Vermagensseite,
den Elnfluss zueinander beschreiben =l
1117  Aus der Bilanz- und Erfolgsanalyse die Kennzahlen ermitteln und K3  Vermogensstruktur, Deckungsverhaltnis, Liquiditét und Finanzstruktur,
den méglichen Handiungsbedarf ableiten Kennzahlen zu Lagerbestanden, Reichweiten, Forderungen, Verbind-
9 9 lichkeiten
11.2 Investitions- 11.2.1  Aufgabe, Zweck und Arten der statischen Investitionsrechnung K4 'S"’tV‘iStitri‘O"lsr eChtr_‘tP“Q alsr:ational's Hitlfe far l?yeztitiogseqtscheid'up%en
i {— a J : - . atische Investitionsrechnung: Kostenvergleichs-, Gewinnvergleichs-
9 beschreiben, durchfiihren und die Ergebnisse analysieren oder Amortisationsrechnung; RO
11.2.2  Qualitative Aspekte eines Investitionsprojekts erlautern und diese K4  Beurteilung / Bewertung nicht bzw. schwer rechenbarer Kriterien eines
fallbezogen gewichten Investitionsprojekts (Sicherheitsaspekte, Ergonomie)
11.2.3  Zweck und Arten der Investitionsrechnung beschreiben und die K3 Statische: Kostenvergleichs-, Gewinnvergleichs-, Amomsatuonsrechnung ROI
“““‘Methodenauswahl begruAr_Igien o Dynamische: Kapitalwert- oder interne Zinsfussmethode; dynamischer Payback
11.2.4  Statische und dynamische Investitionsrechnung durchfiihren und K5

analysieren
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Anhang C: Abkirzungsverzeichnis

ADR

AGB
AIDA
ALV
ArG
ARV
ASTAG
AZG
BAB
BIP
BVG
CMR
CRM
DB
EBIT
EBITDA
EBT
eCom
EDI
EFQM
=8

EO
FEE
GAV
GIULIO
GS1
GVVG
HR

v

KTG
KVP

Accord européen relatif au transport international des marchandises dangereuses par route,
deutsch: Européisches Ubereinkommen (iber die internationale Beforderung geféhriicher Glter auf der Strasse
Allgemeine Geschaftsbedingungen

Attention, Interest, Desire, Action; deutsch: Aufmerksamkeit, Interesse, Wunsch, Aktion
Arbeitslosenversicherung

Arbeitsgesetz

Arbeits- und Ruhezeitverordnung

Schweizerischer Nutzfahrzeugverband

Arbeitszeitgesetz

Betriebsabrechnungsbogen

Bruttoinlandprodukt

Berufliches Vorsorgegesetz

Convention relative au contrat de transport international de marchandises par route; deutsch: Internationale Vereinbarung (iber Beférderungsvertrége auf Strassen
Customer Relationship Management

Deckungsbeitrag

Earnings Before Interest and Taxes; deutsch: Gewinn vor Zinsen und Steuern

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation; deutsch: Gewinn vor Zinsen, Steuern, Abschreibungen und Amortisationen
Earnings Before Taxes; deutsch: Gewinn vor Steuern

Electronic Commerce

Electronic Data Interchange

European Foundation for Quality Management

Erganzungsleistung

Erwerbsersatzordnung

Forschung und Entwicklung

Gesamtarbeitsvertrag

Glaubwurdigkeit, Information, Unverwechselbarkeit, Lesbarkeit, Identitat, Optik

Global System One

Glterverkehrsverlagerungsgesetz

Human Resources; deutsch: Personalwesen

Invalidenversicherung

Krankentaggeldversicherung

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
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LIK
LSvA
MbE
MbO
OR
PSVA
QS
RFID
ROE
ROI
RwW
SBFI
SC
SCM
SCOR
SDR
SNS
SRM
StVG
SVG
SWOT
TQam
uvG
UNEDIFACT
2GB

Landesindex der Konsumentenpreise
Leistungsabhéngige Schwerverkehrsabgabe
Management by Exception

Management by Objectives
Obligationenrecht

Pauschale Schwerverkehrsabgabe
Qualitatssicherung

Radio Frequency ldentification

Return on Equity

Return on Investment

Rechnungswesen

Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation
Supply Chain

Supply Chain Management

Supply Chain Operations Reference-Modell

Verordnung Uber die Beforderung gefahrlicher Glter auf der Strasse

Selbstkosten fiir Nutzfahrzeuge im Strassentransport

Supplier Relationship Management

Bundesgesetz Uber den Strassentransitverkehr im Alpengebiet
Strassenverkehrsgesetz

Strengths, weaknesses, opportunities, threads; deutsch: Stéarken, Schwachen, Chancen, Gefahren

Total Quality Management
Unfallversicherungsgesetz

United Nations rules for Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport

Zivilgesetzbuch
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